
Hilfeangebote des Kinderschutz-Zentrums Köln  
für Säuglinge und Kleinkinder 

 
Der Kinderschutzbund Köln bietet mit seiner zentralen Facheinrichtung dem 
Kinderschutz-Zentrum Köln Hilfen aus einer Hand. 
 
 
1. Elterncafes in Kalk und Bayenthal 
Die Elterncafés sind offene Treffs für Eltern und ihre Kinder im Alter bis zu drei 
Jahren. Jede/r Mutter oder Vater oder Betreuungsperson mit Kind kann innerhalb der 
Öffnungszeiten kommen, auch ohne Anmeldung. Das Angebot ist kostenfrei.  

Im Elterncafé können Mütter und Väter sich kennen lernen, sich ausruhen, sich bei 
den pädagogischen Mitarbeiterinnen fachlichen Rat zu allen Fragen des Zusammen-
lebens mit einem Kleinkind holen, die Kinder spielen lassen oder mit ihnen spielen, 
Informationen, Babykleidung, Sorgen und Freuden austauschen. 

Im Rahmen der Elterncafés besteht die Möglichkeit, kurzfristig Einzelgespräche mit 
den Berater*innen zu vereinbaren, die nicht nur mit Kind und Erziehung, sondern 
auch mit ganz persönlichen Schwierigkeiten und Problemen zu tun haben. 
 
Stadtteiltreff Kalk „Kalker Treff“ 
Rolshover Straße 7-9, 51105 Köln 
Tel: 0221/ 47 44 59-17 
Montags und freitags 9.30-12.30 Uhr (auch in den Ferien) 
 
Stadtteiltreff Bayenthal 
Bonner Straße 147,  50968 Köln 
Tel: 0221/168 284 10 
Dienstags und donnerstags 9.30 –12.30 Uhr (auch in den Ferien) 
 
 
2. Gesundheitsorientierte Familienberatung im Stadtbezirk Kalk  
Beratung und Begleitung in der Schwangerschaft und im ersten Lebensjahr des 
Kindes durch die Familienhebamme und die Familien-Kinderkrankenschwester des 
Kinderschutzbundes. 
Sie unterstützen Eltern dabei, die Herausforderungen zu meistern, die ein Leben mit 
Baby mit sich bringt. Sie beraten und informieren über Angebote und Hilfen. Sie 
helfen kostenfrei und beraten individuell und vertraulich im häuslichen Umfeld. 
 
Koordinationsstelle Kalk des Kinderschutzbundes Köln 
Rolshover Straße 7 – 9, 51105 Köln 
Tel: 0221/ 47 44 59-0, -15 
 
 
3. Spiel-Raum in Kalk und Bayenthal 
Heilpädagogisch-therapeutische Gruppe für bis zu acht  besonders belastete Eltern 
mit Säuglingen und Kleinkindern zwischen 0-3 Jahren. Im Rahmen einer festen und 
verbindlichen Gruppe werden die Eltern dreimal in der Woche für je drei Stunden 
angeleitet und unterstützt, die Bedürfnisse ihrer Kinder besser wahrzunehmen und 
auf sie einzugehen. 



Der Spiel-Raum ist vom Jugendamt Köln als Hilfe zur Erziehung anerkannt, die 
Ausgestaltung der Hilfe wird mit jeder Familie und dem zuständigen Allgemeinen 
Sozialen Dienst verhandelt und festgelegt. 
 
Spiel-Raum Kalk: 
Kalker Treff 
Rolshover Straße 7-9, 51105 Köln 
Telefon: 0221/47 44 59 17 
Di, Mi, Do, 9.30-12.30 Uhr 
 

Spiel-Raum Bayenthal: 
Stadtteiltreff Bayenthal 
Bonner Straße 147, 50968 Köln 
Telefon: 0221/16 82 84 10 
Mo, Mi, Fr 9.30-12.30 Uhr 
 
 
4. Familienberatung im Kinderschutz-Zentrum 
Beratung für Kinder und Jugendliche, Eltern und Familien bei Erziehungsproblemen 
und besonderen Belastungssituationen. Bei Bedarf können therapeutische Angebote 
für emotional belastete und verletzte Kinder und Jugendliche abgestimmt werden. 
Die Beratung ist vertraulich und kostenlos, die Vereinbarung von Beratungsterminen 
erfolgt nach telefonischer Anmeldung.  
 
Familienberatungsstelle des Kinderschutzbundes Köln 
Bonner Str. 151,50968 Köln 
Telefonisch zu erreichen unter Tel. 0221 / 5 77 77 – 0, montags bis donnerstags  
9 bis 13 Uhr und 15 bis 17 Uhr, freitags 9 bis 13 Uhr 
 
 
5. Elterntelefon 0800-111 0 550 
Das ehrenamtlich geführte Elterntelefon des Kinderschutzbundes Köln und der 
Nummer gegen Kummer e.V. steht Rat und Hilfe suchenden Eltern und Erziehenden 
unter der bundesweit einheitlichen Rufnummer kostenlos zur Verfügung. Vertraulich 
und anonym können die Anrufer*innen mit den fachlich geschulten ehrenamtlichen 
Berater*innen über alltägliche Sorgen und Nöte im Umgang mit ihren Kindern und 
Jugendlichen sprechen. Die Berater*innen hören aufmerksam zu, geben Rat und 
Tipps oder verweisen auf weiterführende Angebote und Einrichtungen.  
 
Montags bis freitags von 9-11 Uhr, dienstags und donnerstags von 17-19 Uhr, 
aus dem Kölner Festnetz zusätzlich montags bis freitags bis 13 Uhr und 15-17 Uhr 
 


