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* Die KinderWillkommen-Besuche werden seit Juni 2008 angeboten

KinderWillkommen-Besuche (KIWI) - Presse-Information

* Sie werden durch das Amt fir Kinder, Jugend und Familie, fachlich gesteuert und
KINDER koordiniert. Die Organisation und Durchfiihrung der Willkommensbesuche liegt bei

:"X'LLKOMMEN sieben freien Jugendhilfetrdagern:
- Evangelische Familienbildungsstatte -Bezirk Innenstadt
- Kinderschutzbund Koln -Bezirke Rodenkirchen und Kalk
- Deutsches Rotes Kreuz -Bezirk Lindenthal
- wir flr panze. V. -Bezirk Ehrenfeld
- Sozialdienst katholischer Frauen e. V. -Bezirke Nippes und Porz
- Kindernote e. V. -Bezirk Chorweiler

- Burgerzentrum Vingst (Vingster Treff)-Bezirk Milheim

* Die Willkommensbesuche werden sind ein Angebot der Friihen Hilfen. Sie setzen am
Lebensort der Familie im Sozialraum an und stellen einen frihen Zugang her.

* Familien werden nach der Geburt ihres Kindes tUber bestehende Betreuungs- und
Unterstitzungssysteme der Stadt K6In und ihres Stadtteils informiert. Bei Bedarf
werden Zugadnge zu niedrigschwelligen Angeboten wie z.B. Elterntreff,
Familienbildungsstatte, Familienzentrum vermittelt.

* Der Besuch ist einmalig, freiwillig und kann von den Eltern abgesagt werden.

* Die Besuche werden durch etwa 170 ehrenamtliche Krafte durchgefiihrt. Sie
Uberbringen dabei die KiWi-Tasche mit den Informationen und kleinen Prasenten.

* Die KiWi-Partner (Rhein Energie, DEVK, Kdlner Zoo, Philharmonie Kdln) tragen dazu
bei, dass die Ordner weiterhin hochwertig und informativ gestaltet sind.

* Es findet jahrlich eine Veranstaltung zur Wertschatzung der Ehrenamtlichen statt. Die
Partner unterstltzen die Stadt bei Organisation der Veranstaltungen als Dank und
Anerkennung der Tatigkeit.

* Alle Ehrenamtlichen, die im Rahmen von KiWi tatig sind, nehmen an einer Schulung
teil. Diese Schulungen finden jeweils im Friihjahr und im Herbst statt.
Themen sind u.a. die Auseinandersetzung mit der Motivation als Ehrenamtlicher,
Familienbildung, Uberblick zu Lebenslagen junger Familien, verschiedene
Familienmodelle, Interkulturalitat, Grundlagen der Gesprachsfiihrung und des
Erkennens von Hilfebedarf. Anfragen sind jederzeit beim Trager im jeweiligen
Stadtbezirk oder im Jugendamt unter der Telefonnummer 0221-221-28591 moglich.

* Familien mit Neugeborenen machen mit dem Willkommensbesuch die positive
Erfahrung, dass sie von Anfang an Partner haben, die sie wertschatzend bei der
Versorgung, Erziehung und Bildung ihres Kindes unterstiitzen.

* Am 03.09.17 erhalten die KiWi-Ehrenamtlichen fiir ihre wertvolle Tatigkeit den
Ehrenamtspreis der Stadt KoIn. Es wird an einen KiWi-Stand auf dem Heumarkt geben.
Interessierte sind willkommen, um sich dort personlich zu informieren.
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FAQ - Haufige Fragen zu KiWi
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FAILERIRR AL Stand: Marz 2016 /Wasser
1. Wie ist Kiwi entstanden?
Im Leitbild der Stadt Kdln ist die Férderung der Familienfreundlichkeit fest verankert. Die
Willkommensbesuche sind Teil der Umsetzung des Leitbildes.
Familien sollen so frith wie maglich die Erfahrung machen, dass sie in der Stadt K&ln Partner haben,
die sie wertschatzend bei der Versorgung, Erziehung und Bildung lhres Kindes unterstiitzen. Daher
hat Rat der Stadt K&ln am 08.11.07 beschlossen, dass allen Eltern neugeborener Kinder gin
Kinderwillkommen-Besuch (Kiwi) durch einen Ehrenamtlichen angeboten wird.
Seit August 2008 wird das Angebot der KinderWillkommen-Besuche (KiWi) in Zusammenarbeit mit
siehen Tragern der freien Jugendhilfe umgesetzt. Dadurch erfillen Sie den gesetzlichen Auftrag aus
dem Bundeskinderschutzgesetz und sind ein Angebot der Frithen Hilfen.

2. Was sind Friihe Hilfen?

Frithe Hilfen sind praventive, niedrigschwellige Angebote, die Eltern bereits ab der Schwangerschaft
und in der frihen Kindheit ihres Kindes dabei unterstitzen sollen, ihrem Kind eine gesunde
Entwicklung zu ermaglichen.

Die Angebote liegen im Bereich wvon Kinder- und Jugendhilfe sowie dem Gesundheitswesen und
konnen von allgemeinen Informationen dber Entlastungs- und Gesprachsangebote bis hin zu
individuellen Hilfen in spezifischen Lebenssituationen reichen (z.B. Einsatz von Familienhebammen).
Grundlage der Bundesinitiative Frihe Hilfen ist das Bundeskinderschutzgesetz (Gesetz zur

Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen - BKiSchG), das zum 1. - _.F
Januar 2012 in Kraft getreten ist. Das Gesetz schreibt unter Anderem verbindliche #.
Netzwerkstrukturen im Tatigkeitsfeld der Frihen Hilfen vor. Fachleute aus dem il AL

Gesundheits- und Sozialwesen sowie der Jugendhilfe sollen miteinander Koln fﬁ r Kr der

kooperieren, um das Wohl von Kindern zu schitzen und ihre Entwicklung zu  yp12wERK FROHE HILFEN
fordern.

3. Welche Rolle spielt Kiwi dabei?
Die frithe Pravention durch gezielte Informationen fir junge Familien zu den Themen Elternschaft,
Gesundheit, Erziehung und Vielem mehr ist das Ziel von Kiwi. Darum ist angestrebt, in der Kélner
Bevdlkerung eine groBe Akzeptanz fir die Besuche zu schaffen, um moglichst viele junge Familien
mit den in den Hausbesuchen vermittelten Informationen versorgen zu kénnen.
Es geht bei den Kiwi-Besuchen darum, die Zugangswege fir Familien zu wohnortnahen,
familienunterstitzenden Angeboten und Einrichtungen zu erleichtern. Beim Kiwi-Besuch werden
Familien von Ehrenamtlichen mit Gber den KiWi-Ordner zu Angeboten in lhrer Umgegbung
informiert.
§2 KKG - Information der Eltern diber Unterstiitzungsangebote in Fragen der Kindesentwickiung
(1) Ettern sowie werdende Mitter und Vidter sollen dber Leistungsangebote im drtfichen Einzugsbereich zur Beratung
und Hilfe in Frogen der Schwangerschaft, Gebuwrt und der Entwickiung des Kindes in den ersten Lebensjghren
informiert werden

4, Was hat sich durch die Friihen Hilfen verdndert?

Die Koordinationskrafte der Kiwi-Besuche arbeiten als Schnittstelle zwischen den Familien
Metzwerkteilnehmern. Die Trager erfassen die Angebote im Bezirk und sind Ansprechpartner fir
Familien. Dadurch kdnnen sie die Rickmeldungen der Familien (ber Bedarfe und Probleme in die
Netzwerke wvermitteln, deren Aufgabe es ist, die Frithen Hilfen bedarfsgerecht weiterzuentwickeln.

l.
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5. Was passiert beim Besuch?

Ziel des Hausbesuches ist neben der Gratulation zur Geburt, die Vermittlung von Informationen
iber Kdlner Hilfe- und Unterstitzungssysteme sowohl im Bereich der Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe als auch im Gesundheitswesen fur den Stadtteil, in dem die Familie lebt.

Hierzu findet ein unverbindliches Gesprach Gber die neue Lebenssituation mit dem Kind statt und
gemeinsam wird der Ordner mit mindlichen Hinweisen zu den Beratungsangeboten sowie
weiterfihrenden Informationen (z.8. Elterngeldstelle, Tagespflegevermittlungsstelle) gesichtet.
Meben den allgemeinen Tipps und Hinweisen erhalten die Eltern eine Tasche mit diesem Ordner
sowie Prasenten der Kooperationspartner Kélner Zoo, RheinEnergie, Kilner Philharmonie und den
DEVE Versicherungen.

Bei umfassenderem Unterstitzungsbedarf verweisen die Ehrenamtlichen auf die Maglichkeit, sich
mit der jeweiligen Koordinatorin des zustdandigen Kiwi-Tragers zu beraten

B. Werden alle Kdlner Familien besucht?

ledes Jahr werden in K&ln mehr als 10.000 Babys geboren, deren Familien auch in K&ln gemeldet
sind. Allen Familien in Kéln wird der Besuch dber einen Brief angeboten. Die Familie kann daraufhin
entscheiden, ob sie den Kiwi-Besuch in Anspruch nehmen machte oder nicht.

Der Willkommens-Besuch findet als Hausbesuch statt. Wenn dies nicht moglich ist oder Eltern
keinen Hausbesuch wiinschen, kann die Ubergabe der Materialien oder eine Beratung auch im Biro
des Tragers stattfinden.

7. Woher kommen die Adressen?

Das Einwohnermeldeamt der Stadt Koln informiert das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie Gber die
Geburt eines Kindes. Die Adressen werden dem Amt fiir Kinder, Jugend und Familie ausschliellich
fir die Mutzung fir Kiwi zur Verfigung gestellt. Hierbei wird mit so wenig personenbezogenen
Daten wie maglich gearbeitet, Gbermittelt wird nur der Name und die Anschrift der Mutter, sowie
der Geburtsmonat des Kindes.

Die Mitter werden von der Stadt angeschricben und dardber informiert, welcher Trager in
Zusammenarbeit mit der Stadt K&ln die Umsetzung der Kiwi-Besuche im jeweiligen Stadtbezirk
organisiert. Der Besuch ist freiwillig und kann jederzeit von den Eltern abgesagt werden. Wenn dis
Absage schon beim Amt for Kinder, Jugend und Familie eingeht, werden die Daten geldscht und
nicht an den Trager weitergeleitet.

Wenn Eltern einen Kiwi-Besuch winschen, erhalten Sie vom Trager sinen Terminvorschlag. Die
Daten werden nach dem Besuch vom Trager wieder geloscht!

8. Warum steht in den Briefen an die Familien im Briefkopf "Kindernote"/ SKF usw.?
In den neun Kélner Stadtbezirken setzen siehen Trager der freien Jugend- und Sozialhilfe die Kiwi-
Besuche um. Aus diesem Grund erhalten z.B. Ehrenfelder Familien Besuch von , wir fir panz e V"
oder Rodenkirchener Familien vam , Kinderschutzbund®. Die Trager sind fir die Bezirke ausgewihlt
worden, weil sie viele verschiedene Angebote haben, die fir Familien interessant sein kannten.
Der jeweilige Arbeitsschwerpunkt des Tragers ist fiir Kiwi jedoch nicht entscheidend. Der
Verfahrensablauf ist mit allen Tragern einheitlich vertraglich geregelt.

Stadtweit sind alle Ehrenamtlichen fir Kiwi auf der Grundlage der inhaltlich identischen
Schulungen tatig und werden mit vergleichbaren Malgaben fortlaufend begleitet.

a, Wie viele Ehrenamtliche gibt es?
Stadtweit wird Kiwi von etwa 180 ehrenamtlichen Helfern unterstiitzt. Sie Gberbringen die Taschen
bei den Hausbesuchen. Aus dieser Gruppe haben derzeit 31 Personen einen Migrationshintergrund
und es werden insgesamt 17 unterschiedliche Sprachen gesprochen, so dass der Besuch auch bei
Familien, die kein Deutsch sprechen, umgesetzt werden kann.

.
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10.  Wasist in den Kiwi-Taschen?

In der blauen Kiwi-Tasche befindet sich ein Ordner mit
Allgemeinen Informationen zum Thema der jungen Elternschaft in
K&ln, mit Informationen aus dem Stadtteil, in dem die Familie
lebt, und mit den ersten sechs Elternbriefen. Es wird mittels eines
Flyers Gber die Friherkennungsuntersuchungen informiert und
eine DVD mit dem Titel , Wie Babys sich entwickeln® kldrt in
sichen Sprachen lber die einzelnen Entwicklungsschritte der
Kinder auf (Deutsch noch in Arabisch, Englisch, Franzdsisch,
Englisch, Palnisch, Russisch und Tirkisch).

Alle interessierten Eltern werden durch den Ordner dber wissenswerte Angebote in ihrem Stadtteil
informiert, beispielsweise Krabbelgruppen, Kurse, Familienzentren sowie Beratungs- und
Betreuungsangebote. In der Kiwi-Tasche befinden sich zudem kleine Prasente fir die Familien. Die
RheinEnergie stellt eine energiesparende LED-Nachtlampe zur Verfilgung. Der Kalner Zoo tragt eine
Eintrittskarte fir den Zoo und die Kélner Philharmonie einen Gutschein fir ein Babykonzert bei.
Von den DEVE-Versicherungen wird ein Waschfrosch beigefiigt. Die Partner tragen dazu bei, dass
die Ordner weiterhin hochwertig und informativ sein kinnen und beteiligen sich an der
Organisation von Veranstaltungen fir die Ehrenamtlichen als Dank und Wertschatzung fir Ihr
Engagement.

11.  Wer ist fiir Kiwi zustindig und an wen wendet man sich, wenn man als
Ehrenamitlicher titig sein mdchte?

Das Angebot wurde vom zentralen Amt fir Kinder, Jugend und Familie unter Mitwirkung der

Jugendhilfetrager initiiert und wird von dort aus fachlich gesteuert und koordiniert.

Dies findet in der Abteilung 511/2- Padagogische und soziale Dienste statt. Fur die zentrale

Steusrung der Frithe Hilfen ist Frau Kerstin Wasser, Tel. 0221/221-24892, E-mail: kfk@stadt-

koeln de zustindig. Weitere Ansprechpartnerin fiir Fragen im Bereich KiWi ist Frau Anika Gune, Tel.

0221/221-28591, E-Mail: kiwi@stadt-koeln.de.

Durchgefihrt werden die Willkommensbesuche von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern folgender freier Trager der Sozial- und Jugendhilfe:

= Evangelische Familienbildungsstatte: Bezirk Innenstadt

=) Kinderschutzbund Kaln: Bezirke Rodenkirchen und Kalk
=) Deutsches Rotes Kreuz: Bezirk Lindenthal

= wir filr pinz e. V.: Bezirk Ehrenfeld

=} Sozialdienst katholischer Frauen e. V. Bezirke Nippes und Porz

= Kinderndte e V. Bezirk Chorweiler

= Birgerzentrum Vingst (Vingster Treff): Bezirk Milheim

12.  Wann finden Schulungen fiir die Ehrenamtlichen statt? Was wird vermittelt?
Die trigeribergreifenden Schulungen finden jeweils im Frithjahr und im Herbst statt und umfassen
circa 30 Stunden. Insgesamt hat die Qualifikation einen Umfang van circa 90 Zeitstunden. Sie
erstreckt sich Gber einen Zeitraum von 4 — 5 Monaten und wird in mehreren mehrtagigen Blécken
{z.B. an Wochenenden) oder/und an einzelnen Tagen angeboten. Innerhalb von zehn Wochen sollte
man pro Woche einen Termin (Dawer ca. drei bis vier Stunden) einplansn.
Themen der Schulung sind die Auseinandersetzung mit der eigenen Motivation als Ehrenamtlicher
{Erwartungen, Wiinsche, Befiirchtungen), der Bereich Familienbildung (Eltern-Kind-Bindung,
Uberblick iber die Lebenslagen junger Familien, verschiedene Familienmodelle usw.), das Thema
Interkulturalitit, die Vermittlung von Grundlagen der Gesprachsfihrung und der Bereich des
Erkennens von Hilfebedart.

B
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Die Schulung der Ehrenamtlichen wird ausschlieflich durch qualifizierte Fachkrifte mit
einschlagiger Erfahrung und Kompetenz im Bereich der Familienbildung, Kinder- und Jugendhilfe
und Gesundheitswesen durchgefiihrt.

Bei Abwesenheit besteht die Maglichkeit der Machschulung einzelner Maodule, wobei maximal zwei
Schulungseinheiten verpasst werden dirfen. Andernfalls erhélt man kein Zertifikat.

13.  Wie stellt man fest, ob die Aufgabe zu einem passt? Ab wann wird es verbindlich?
Bewor man sich fur die Tatigkeit entscheidet, fuhrt jede/ jeder Interessierte sin
Bewerbungsgesprach mit der Koordinatorin des Tragers, der fir den Bezirk zustdndig ist, in dem
man tatig sein mdchte. Spatestens nach dem Bewerbungsverfahren soll die Entscheidung getroffen
werden.

Mit der Zusage wird eine schriftliche Vereinbarung zwischen der/ dem Ehrenamtlichen und dem
Triager getroffen. Mit der Vereinbarung erklart die/ der Ehrenamtliche w.a., dass sigf er die Absicht
hat, mindestens in Jahr an dem Projekt teilzunehmen.

14.  Wie umfangreich ist der zeitliche Einsatz der Ehrenamtlichen?

Man verpflichtet sich fiir mindestens vier Hausbesuche)/ Monat, zur Teilnahme an den Teamtreffen
und der Supervision. Die Einteilung wird den zur Verfligung stehenden Zeiten flexibel angepasst.
Die Termine werden in Absprache mit der Koordinatorin vereinbart. Die Koordinatorin orientiert
sich dabei an den Termin- und Ortswiinschen der Ehrenamtlichen.

15.  Muss man Berichte schreiben?
Es werden keine Berichte von den Kiwi-Besuchen erstellt. Es gibt nur eine anonymisierte
Rickmeldung fir statistische Zwecke ob ein Besuch stattgefunden hat.

16.  Wasist die Aufgabe der Ehrenamtlichen, wenn beim Hausbesuch Unsicherheit
aufkommt, ob das Kind ausreichend versorgt ist?

Die Ehrenamtlichen Mitarbeiter haben keinen Kontrollauftrag! Wenn Sie jedoch eine

problematische Situation bemerken, sollen sie die Familie auf diesen Eindruck ansprechen und

ihnen mitteilen, dass sie mit der fir sie zustandigen Koordinatorin Gber ihren Eindruck sprechen

werden.

Sollten Fragen aufkommen, die bei dem Besuch nicht beantwartet werden kinnen oder Situationen

auftreten, in denen die ehrenamtlichen Mitarbeiter kein bedarfsgerechtes Angebot unterbreiten

kinnen, erfolgt eine Weiterleitung an die Kiwi-Koordination des jeweiligen Stadtbezirkes, die als

versierte Fachkraft weiterhelfen kann.

17.  Bleibt der Kontakt zu den Familien einmalig?

Kiwi-Besuche erfolgen einmalig. Es ist moglich, dass eine der Kiwi-Koordinatorinnen eine Familie
bei der Vermittlung an eine geeignete Institution unterstiitzt, so dass dariiber weitere Kontakte zu
Stande kommen kénnten. Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben jedoch nur
einmaligen Kontakt zu der Familie.

Der Kiwi-Besuch durch die Ehrenamtlichen ist grundsatzlich ein einmaliger Besuch. Folgebesuche
durch die Koordinatorin sind nur vorgesehen, wenn ein spezieller Unterstitzungsbedarf von der
Familie benannt oder vom Ehrenamtler beobachtet wird. Einen salchen Schritt besprechen die
Besucher/innen mit den Familien wahrend des Besuches.

18.  Kodnnen Familien sich spater mit Problemen melden?
Wenn zu einem spateren Zeitpunkt Probleme oder Fragen auftreten, kénnen Familien sich gerne
und jederzeit an die Koordinatorin des Tragers wenden, der fir deren Wohnbezirk zustandig ist.

B
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19.  Gibt es eine Aufwandsentschidigung?
Die ehrenamtlichen Helfer erhalten pro Hausbesuch und pro Schulungstermin eine pauschalierte
Auslagenerstattung in Héhe von 5,-€.

20,  Wie wird Kiwi finanziert?

Das Wissen der besuchenden Ehrenamtlichen und die Gberbrachten Informationen zur neuen
Lebenssituation mit Baby und allem, was im Stadtteil als Angebot dazu vorhanden ist, haben fir die
Familien eine hohe Wertigkeit.

Aufgrund des Ratsbeschlusses werden seitens der Stadt Gelder fur die Kiwi-Besuche zur Verflgung
gestellt. Das Bundesfamilienministerium starkt seit 2012 finanziell die Bundesinitiative Frithe Hilfen
in den Ldndern, so dass KiWi einen Zuschuss dber diese Gelder erhalt.

21.  Welche Rolle spielen die Partner?

KiWi machte mit seinem Angebot die Familienfreundlichkeit der Stadt K&ln herausheben und
unterstiitzen. Gemeinsam bringen die KiWi-Partner ihre Namen sowie diverse Sachleistungen fir
KiWi ein. Eine gemeinsame Sachleistung der Kiwi-Partner fur das Willkommenspaket sind die KiWi-
Ordner, in denen die Familien alle fir sie relevanten Informationen finden und die Unterlagen ihrer
Kinder einsartieren kénnen.

Meben den genannten Geschenken fir Eltern und ihre Neugeborenen ist es das Ziel der Kiwi-
Partnergemeinschaft, die Ehrenamtlichen in ihrer Arbeit zu stdrken und anzuerkennen, durch die
Ausrichtung von Veranstaltungen fur die Ehrenamtlichen (gemeinsame Ausflige, Weihnachtsfeiern
oder Jubildumsveranstaltung).

22.  Welchen Benefit haben die Kiwi-Partner?

Es findet sowohl seitens der Jugendhilfetrager als auch iber das Jugendamt Gffentlichkeitsarbeit
fir Kiwi statt. Diese erfolgt Ober Berichte in der Presse, Internetauftritt auf der Seite der Stadt Kaln
und der Trager, Berichte auf den Internetseiten der beteiligten Trager und der beteiligten Kiwi-
Partner sowie dem Kiwi-Flyer, der in diversen Einrichtungen ausliegt.

Jedes Elternpaar in K&ln erhdlt mit der Geburtsurkunde diesen EiWi-Flyer vom Standesamt. Auf
dem Fhyer sowie auf den Ordnern sind neben den Logos der beteiligten Triger und der Stadt Kdln
alle Kiwi-Partner abgebildet und benannt. Bei den Veranstaltungen, Interviews und Presse-
verdffentlichungen werden stets Hinweise auf die Kiwi-Partner gegeben.

Die Akzeptanz von KiWi ist bei den Familien sehr hoch, o
s0 dass etwas 97% der Kdlner Eltern von H KINDER WILLKOMMEN H

FamaiL IEMFREUNDLICHES KL
Meugeborenen erreicht werden.
Die Partnerschaft transportiert fur die Kélner Familien Identifikation und Engagement mit und fir

die Stadt, Familien- und Kinderfreundlichkeit sowie Lebensfreude und Zusammenhalt, Attribute, die
Kiwi vermitteln machte.

Interessierte Unterstitzer werden gesucht und kénnen sich fiir Fragen gerne an die zentrale
Steusrung unter 0221-221-24832 wenden.

-
Bundesminsierism '
@ Fiir Familie, Sanigeen, Fra Fllﬂﬂﬁﬁ!ﬂiﬂalluﬂ :. »
o dugend Frihe Hilfen K&in fiir Kider
KETZWERE FROHE HILFEN

ﬁ‘- Stadt Kdln

.
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Wir freuen uns, lhr Kind
begriiBen zu dirfen.

Mit Geschenken, vielen Tipps
und Adressen fiir Mutter, Kind
und die ganze Familie.

Die KiWi-Tasche

Familien liegen uns am Herzen. Darum
engagiert sich die Stadt Kéln gemeinsam mit
Vereinen und Unternehmen fiir den Kinder-
Willkommen-Besuch, zu dem wir Ihnen die
KiWi-Tasche mit vielen wichtigen, praktischen
Informationen sowie schonen und nitzlichen
Geschenken mitbringen.

Sobald Ihr Kind in KdIn angemeldet ist,
schreiben wir Sie an und kommen Sie besuchen,
wenn Sie damit einverstanden sind.

Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter freuen sich schon jetzt, Sie zu
Hause besuchen zu diirfen.

Kontakt: s

Stadt K6In - Der Oberbiirgermeister
Amt fir Kinder, Jugend und Familie
Ottmar-Pohl-Platz 1

51103 Koln

Telefon: 0221/221-28591
Telefax: 0221/221-25599 5
E-Mail: kiwi@stadt-koeln.de
Internet: www.stadt-koeln.de :

Ein Angebot von:
s o o

skt bib e

wir fiir pénx@
%} Kuwiaionw: len#__lﬂ

Kiwrbarcnerz-zinraon

-

Sorgerzentium Vingst

|+ EZTT

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

Kélner
Philharmonie
- M
KOLNER ZOO

Herzlichen Gliickwunsch
zur Geburt

Melden Sie sich gerne bei uns fiir weitere
Informationen. Kiwi-Ansprechpartner in
Ilhrem Bezirk:

El innenstadt
Ev. Familienbildungs-
statte Koln

Tel.: 0221747 44 550
kiwi@fbs-koeln.org B chorweiler
Kindernote eV.

Tel.: 0221/700 65 20
kiwi@kindernoete.de

[ Rodenkirchen
Kinderschutzbund Koln
Tel.: 0221/57 777 16
kiwirodenkirchen@ [ Porz
kinderschutzbund-koeln.de  Sozialdienst katholischer
Frauen eV.

Tel.: 02203/185 00-0
kiwiporz@skf-koeln.de

[l Lindenthal
Deutsches Rotes Kreuz
Tel.: 0221/54 87 324
kiwi@drk-koeln.de I Kalk
Kinderschutzbund Koln

I ehrenfeld

wir fir panz e V.

Tel.: 0221/37 99 69 65
kiwi@wir-fuer-paenz.de

Bl Nippes

Sozialdienst katholischer
Frauen eV.

Tel.: 02211173077
kiwinippes@skf-koeln.de

Tel.: 0221/47 44 59 16

kiwikalk@
kinderschutzbund-koeln.de

Bl mulheim
Biirgerzentrum Vingst eV.
(Vingster Treff)

Tel.: 0221/875 485
kiwi@soziales-koeln.de
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KiWi-BegriiBungsschreiben an die Eltern

Die Oberbiirgermeisterin

Amt fir Kinder, Jugend und Familie

Kalk Karree

Ottmar-Pohl-Platz 1, 51103 Kain

Auskunft Frau Gune, Zimmer £C52

Telefon 0221 221-28501, Telefax 0221 221-25500

E-Mail jugendamti@stadt-koeln.de

Internet wenw stadt-koeln de
‘2tack KOin - Am f0r Kinder, Jugend und Famile
Qttmar-FonkPla 1, 51903 Kan

51

Terminvereinbarungen fir KiWi/ Innenstadt
unter 0221/47 44550
«Vomame» «Namenszusatzs

«Familienname» «Adresszusatzs
«Strasser eHnre «Hnralphas  «HnrZusatzs
«WohnNra

aPLZ» «Orty

Sprechzeiten

Montap, Dienstag, Donnerstag 8 bis 12:30 Uhr
und 12:30 bis 15 Uhr

Freitag 8 bis 12 Uhr

und nach Vereinbarung

KVE Linien 1,0, 158

Haltestelle Kalk Post (nicht rollstuhigaracht)

Haltestelle Kalk Kapele (rolistuhigerecht) und Linie 150
Haltestelle Kalk-Kamee (rollsuhlgerscht)

SBahn 512,513, RB25

Haltestelle Timbomstralie (nicht rollstuhlgerecht)

ihr Schreben Mein Zeichen

51172 Gu

Datum

03.08.2016

Familienfreundliches Kadln
KiWi- KinderWillkommenbesuche bei jungen Eltern

Liebe Familie «Familiennames,

vielleicht sind Sie erstaunt dariber, dass Sie heute einen Brief von der Stadt Kéln
bekommen. Es gibt einen schénen Anlass: die Geburt lhres Kindes.

Herzlichen Gliickwunsch!

Das Amt fur Kinder, Jugend und Familie erhalt die Information tiber die Geburt Ihres Kindes
vom Einwohnermeldeamt der Stadt KéIn. Um Sie in diesem neuen Lebensabschnitt zu
unterstitzen, wird seit 2008 allen Kélner Eltern mit Neugeborenen ein Willkommensbesuch
(KiIWi) angeboten. Sieben Kélner Trager der freien Jugendhilfe erméglichen mit ihren

h tlichen Mitarbeiteri und Mitarbeitern die Besuche bei den Familien.
Im Stadtbezirk Innenstadt ist die Ev. Familienbildungsstatte unser KiWi-Partner.

Alle interessierten Eftern werden bei dem KiWi-Besuch iiber Wissenswertes fir Familien
informiert. Sie erfahren, wo in ihrem Stadtteil beispielsweise Stilltreffs, Krabbelgruppen,
Familienzentren sowie Beratungs- und Betreuungsangebote zu finden sind oder auch,
woriiber ein Elternbrief Auskunft gibt.

Und damit nichts in Vergessenheit gerit, erhalt jede besuchte Familie einen Crdner,

™

ILLEMEN

in dem alle Informationen jederzeit nachgelesen werden kénnen.

Die RheinEnergie, der Kélner Zoo und die DEVK Versicherungen haben gemeinsam
Geschenke zu lhrem KiWi-Paket beigesteuert. Und die Kélner Philharmenie unterstitzt
KiWi mit einer weiteren Uberraschung fiir Sie.

Sind Sie neugieng auf KiWi geworden?

Der KiWi-Besuch ist ein freiwilliges Angebot der Stadt Koln. Was Sie bei diesem Besuch
erwartet, kénnen Sie in dem beiliegenden Merkblatt nachlesen.

Eine Mitarbeiterin der Ev. Familienbildungsstatte wirde Sie geme persénlich aufsuchen.
Wir freuen uns, wenn Sie den Besuch annehmen.

Absage des KiWi-Angebots

Wenn Sie den Besuch nicht wiinschen, kénnen Sie diesen selbstverstandlich absagen.

In diesem Fall bitte ich Sie, dies kurz schriftlich, telefonisch unter 0221/221 28591 oder
per E-Mail kiwi@stadt-koeln.de innerhalb von vier Wachen nach Erhalt dieses Schreibens
mitzuteilen.

Grundsatzlich ist ein KiWi-Besuch bis 6 Monate nach Erhalt dieses Schreibens méglich.

Sollte ich innerhalb der nichsten vier Wochen keine Mitteilung von lhnen erhalten,

leite ich lhre Adresse geme an die Ev. Familienbildungsstatte weiter. Von dort erhalten
Sie dann in den folgenden Tagen einen Terminvorschlag fir den KiWi-Besuch, damit der
Besuch innerhalb der ersten sechs Lebensmonate lhres Kindes stattfinden kann.

Terminvereinbarungen

Unter der Telefonnummer 0221/ 47 44 55 0 oder unter der Mailadresse kiwi@fbs-koeln.org
erreichen Sie die zustandige KiWi-Koordination Frau Marx, um direkt einen Termin fir den
KiWi-Besuch zu vereinbaren.

Wenn Sie geme alle Informationen hatten, aber keinen Hausbesuch machten, haben

Sie die Maglichkeit, mit Frau Marx einen Termin bei der Ev. Familienbildungsstétte zu
verabreden, um die KiWi-Tasche dort abholen zu kénnen.

Fir grundsitzliche Fragen zu KiWi stehe ich Ihnen geme zur Verfligung.

Mit freundlichen Grifien
Im Auftrag

KiWi - Presseinformationen 2017 - 511/-2-Wasser
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Beilage zum KiWi — Anschreiben (mehrsprachig)

KINDERWILLKOMMEN
FAMILIENFREUNDLICHES KOLN
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WILLKOMMEN

FAMILIENFREUNDLICHES KOLN

Wissenswertes liber KiWi

Mit den KinderWillkommenbesuchen mdchten die Stadt Kéin und ihre Partner Ihr
Kind in Kéln willkommen heilfen und Sie zur Geburt Ihres Kindes begllickwinschen.

Unser gemeinsames Ziel ist es, in dieser erfreulichen, vielleicht neuen, aber ggf.
auch ungewohnten Lebenssituation frih Kontakt mit Ihnen aufzunehmen, Sie mit den
vielfaltigen Hilfs- und Unterstitzungsangeboten gerade in Ihrer naheren Umgebung
vertraut zu machen und Sie als Eltem zu unterstitzen.

Durch die Besuche sollen Sie zum einen Uber allgemeine Angebote Ihres Stadtbe-
zirks rund um das Thema Familie, Kinder und Jugendliche als auch Uber das Ge-
sundheitswesen informiert werden.

Auch ein unverbindliches Gesprach Uber die neue Lebenssituation mit dem Kind wird
bei den Besuchen stattfinden. Je nach Bedarf kdnnen die ehrenamtlichen Mitarbeiter
mogliche spezielle Hilfs- oder Entlastungsangebote erlautern, die sich im Rahmen
des Besuchs oder Gesprachs mit lhnen ergeben.

Soliten Fragen aufkommen, die bel dem Besuch nicht beantwortet werden knnen
oder Situationen aufireten, in denen die ehrenamtlichen Mitarbeiter kein bedarfsge-
rechtes Angebot unterbreiten kdnnen, erfolgt eine Weiterleitung an die Kiwi-
Koordination Ihres Stadtbezirkes, die als versierte Fachkraft sicher weiterhelfen kann.

Der Besuch wird in anonymisierter Form zum Zwecke der Planung kanftiger Aufga-
ben statistisch erfasst.

KINDERWILLKOMMEN KINDERWILLKOMMEN
EAMILIENFREUNDLICHES KOLN w FAMILIENFREUNDLICHES KOLN
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Desideriamo esprimervi le nostre pil vive congratulazioni per la nascita del vostro bambino.
Per assistervi durante questa nuova fase della vostra vita, FAmt fiir Kinder, Jugend und Fa-
milie (Ufficio per bambini, ragazzi e famiglia), in collaborazione con un'istituzione della vostra

Congratulations on the birth of your child! circoscrizione comunale, dal 2008 offre a tutti i genitori con necnati di Golonia una visita di

To help support you in this new stage of your life, the Authority for Children, Young People
and Family offers, since 2008, in co-operation with an institution from your city district, all
new parents in Gologne a welcome visit (KiWi).

During this KiWi visit you will receive lots of useful information for families. RheinEnergie,
Cologne Zoo, REWE, the Cologne Philharmonic Orchestra and the Festival Committee of
Cologne Carnival all support the welcome visit with welcome gifts for all families.

The visit can also be in your first language, if you so wish. If you would prefer this, or if you
have any other questions, please call the number given in the letter.

We would look forward to visiting you!

Ot Beeil aywn P Bac ¢ pt !

“7obki nofaepHats Bac Ha 3ToM nym © 2008 ropa BEROMCTEO N0 AENam AETel, MONOAeHH
U CEMLI B COTPYAHMYECTBE C OJHOM 13 OpraHM3aLmi Bawero pafioHa npeanaraet ecem

poauTenam KensHa W ux P CTaTh Y «TOPHECTBEHHOTO
NpUBETCTENA popuTeneit- (KiWi).
B xope 370ii BeTpeun Bl icpy LMo O cembe. Takne

opranuzauuy 1 thupmel kak RheinEnergie, :munapk Kem:.Hs REWE KeneHckan
hUNApMoHHA W [TOYETHEI KOMHTET KeNbHCKOrO KapHABANa OKA3LIBAIOT NOSLEDKKY B
NpoBEAEHUA NOROGHLIX BCTPEY M NDMBETCTBYIOT BLeX poauTened ocobLIMU NoAapKaMK,
Tlo &naHyio BCTPeua MokeT npoxopuTs Ka Balem poom Aseike. Mo sTomy 1 ApyTm
BONPOCaM noy B TeKCTE chomos.

Mei Bygem pagel npuaeﬂ:moaa'n; Bac Ha npreme popuTened!

Aial Al y lazlly ALY oy (RIS CESAl ol Sl e Saall m,un a4 il Jai o
ol 33 G Y e o i e e ik 0 5 e i e ga el LSS
(KWl) 2ol ol ealld ZDﬂamL\_\_\;u}!}.

hl@_mm_u..)j\m,n,u, n_,uyld,,‘_,\;mm._l.a,i.... S 2 Ade 1 G )
s 1l i gl ey Ll 00 sl 235 WRheinEnergie 385 ca ke e otial _Al
s Qe b il s g €1 5,505 REWE

A il Ll S gl e et e ey G Gals sl Cildae g S of Sa il ey
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benvenuto (KWi), durante la quale vi verranno fornite informazioni importanti in merito alla
famiglia. La Rhein-Energie, lo zoo di Colonia, la REWE, I'orchestra filarmonica di Colonia e il
«comitato promotore del Carnevale di Golonia, sostengono le visite di benvenuto con regali
per tutte le famiglie.

Se lo desiderate, la visita pud svolgersi nella vostra lingua madre. Per questa richiesta o ulte-
riori domande rivolgetevi al numero di telefono indicato nella lettera.

Saremmo molio lieti se accettaste di ricevere la visita.

Nous vous félicitons chaleureusement pour la naissance de votre enfant.

Afin de vous assister durant cette nouvelle phase de votre vie, IOffice pour Ienfance, la jeu-
nesse et la famille en coopération avec une institution de votre arrondissement offre depuis
2008 & tous les parents de nouveau-nés vivant a Cologne une visite de bienvenue (KiWi)
Lors de cette visite KiWi, vous serez informé sur ce qui est important & savoir pour les famil-
les. RheinEnergie, le Zoo de Cologne, REWE, les Philharmaonies de Cologne et le Comité
des fétes du Camaval de Gologne soutiennent ces visites en offrant des cadeaux de bienve-
nue & chaque famille.

Si vous le souhaitez, la visite peut se faire dans votre langue maternalle. Si cela convient &
votre souhait ou si vous avez d'autres guestions, adressez-vous au numéro de téléphone
indiqué dans la lettre.

Nous nous réjouissons de votre consentement a cette visite.

Le felicitamos de todo corazén por el nacimiento de su hijo.

Para apoyarles en esta nueva fase de su vida, el Departamento de Nifios, Juventud y
Familia, en colaboracion con una institucién de su distrito, ofrece desde el 2008 una visila de
bienvenida (KiWi) a todos los padres de Colonia que tengan neonatos.

Durante la visita KiWi, ustedes seran informados de cosas dtiles para las familias.
RheinEnergie, el Zoo de Colenia, REWE, la Filarménica de Colonia y el Comité Festivo del
Gamaval de Colonia apoyan las visitas de bienvenida con regalos para cada familia.

Si lo desean, puede realizarse la visita en su lengua materna. Si asi lo deseasen o si
tuviesen alguna pregunta mas, pueden dirigirse con mucho gusto al teléfono indicado en el
escrito.

Nos alegraria que aceptasen nuestra visita.

Gocugunuzun dojumundan dolayi sizi candan kutlariz.

Size yagaminizin bu yeni ddneminde destek verebilmek amaciyla Gocuk, Genglik ve Aile
Dairesi, blgenizdeki bir kurumla ile isbirligi igerisinde 2008 yilindan bu yana tim yeni bebek
sahibi olan KéIn'li anne ve babalara hoggeldin ziyareti (KiWi) imkani sunmaktadir,

KiWi ziyaretinde size ailelerin bilmesi gereken konular hakkinda bilgi verilmektedir.
RheinEnergie, Kdln Hayvanat Bahgesi, REWE, Kolner Filarmonisi ve Kaln Karnavali Téren
Komitesi, her aile igin hosgeldin hediyeleriyle bu ziyaretlere destek vermekiedirler.

Talep etmeniz halinde ziyaret anadilinizde gerceklesecektir. Bu yolda bir talep igin veya
bagka konulardaki sorulariniz igin yazida belirtilen telefon numarasiniza bagvurabilirsiniz
Ziyareti kabul etmeniz bizi sevindirecektir.

KiWi - Presseinformationen 2017 - 511/-Z-Wasser
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Deckblatt im KiWi-Ordner

Liebe Eltern,

im Mamen der Stadt Kdln gratuliere ich lhnen
ganz herzlich zur Geburt lhres Kindes bzw. lhrer
Kinder. Als Oberbirgermeisterin der Stadt Koln
ist mir die Familienfreundlichkeit unserer Stadt
K&ln ein besonderes Anliegen.

Durch die Geburt eines Kindes oder mehrerer Kinder verdndert sich sehr viel fur die
Familie. Neben der groffen Bereicherung, die Kinder bedeuten, stellt es Sie als Eltern
aber andererseits auch vor viele Herausforderungen, bei denen Sie maglicherweise
Rat und Unterstitzung wiinschen.

Mit diesem Ordner erhalten Sie wertvolle Tipps sowie Informationen iiber bestehende
Beratungsangebote und Betreuungssysteme in unserer Stadt.

Mutzen Sie diese Angebote und zdgern Sie nicht, im Bedarfsfall um Hilfe zu bitten!
Ich danke allen Beteiligten, die durch das Angebot des Willkommensbesuches dazu
beitragen, lhnen und lhrem Kind einen glicklichen Start in Ihr gemeinsames Leben
Zu ermdglichen.

lch wiinsche lhrer Familie fiir die Zukunft alles Gutel

lhre

Heuvede gelal

Henriette Reker
Oberbiirgermeistenn der Stadt Kéln

KiWi - Presseinformationen 2017 - 511/-2-Wasser
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Pressemitteilungen der Stadt KéIn

Die Oberbiirgermeisterin

‘% Stadt Kéln

Presse-Information Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Laurenzplatz 4, 50867 Kdln

E-Mail: presseamtilstadt-koeln.de

Telefax +48 (0) 221 § 221-26486
Redaktionsbiiro +48 (0) 221 [ 221-26456

Lars Hering (Ih) 221-22144

Jiirgen Millenberg (jm) 221-28488
Nicole Trum (nit) 221-26785
Simone Winkelhog (sw) 221-25042
Sabine Wotzlaw (wet) 221-25350

08.03.2017 - 301

Willkommen im Namen der Oberbirgermeisterin
Stadt Koln sucht Interessierte fur Kinderwillkommensbesuche

Kommt in Koln ein Kind zur Welt, bekommen die Eltem, wenn gewinscht, einen Kinder-
willkommensbesuch (Kiwi). Neben Gesprachen geben Ehrenamtliche im Namen der
Stadt K&ln den jungen Familien zahlreiche Informationen zum Nachschlagen an die
Hand: In einer Tasche erhalten die Eltern einen Ordner mit allem Wissenswerten etwa
tiber Krabbelgruppen, Familienzentren oder Beratungs- und Betreuungsangebote in
ihrer Ndhe. Familiengerechte Prasente der Partner RheinEnergie, DEVK, Kélner Zoo
und Philharmonie erganzen das Willkommenspaket® der Stadt. Das Angebot wird von
der Bundesinitiative Frithe Hilfen unterstitzt. Frithe Hilfen sind Angebote fiir werdende
Eltern und Familien mit Kindem bis zu drei Jahren.

Die Stadt Kaln sucht wieder neue Interessierte, die Freude daran haben, diese schéne
Aufgabe zu ibermmehmen. Interessierte scllten vor allem kommunikativ, offen fur Neues
sein und Spal} an einem dauerhaften Engagement haben. Sieben freie Trager der
Jugendhilfe bereiten in den Stadtbezirken auf diese Aufgabe vor. Nach Informationsge-
sprachen folgt bei weiterem Interesse eine Schulung zur Vorbereitung auf die Willkom-
mensbesuche. For Informationen zu den KiWi*-Besuchen und dem jeweils zustandigen
Trager im Stadtbezirk kdnnen sich Interessierte bei der stadtischen Koordination unter
der Rufnummer 0221/221-28591 melden.

Hinweis an die Redaktionen: Fir weitere Informationen steht das Biiro zentrale Steue-
rung Frithe Hilfen unter Telefon 0221/221-24892 zur Verfiigung auch per E-Mail an
kerstin.wasser@stadt-koeln.de.

- nit -

Gregor Timmer (gt) 221-28487 Pressesprecher
Inge Schirmann (is) 221-264809 stv. Pressesprecherin

Die Oberbiirgermeisterin

‘:ﬁ‘ StadtKsln M

Presse-Information Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Laurenzplatz 4, 50667 Kéin

E-Mail: presseamt@stadt-koein.de

Telefax +48 (D) 221 1 221-26488
Redaktionsbire +49 (0) 221/ 221-26456

Gregor Timmer (gt) 221-28487 Pressesprecher
Inge Schiirmann (is) 221-28480 stv. Pressesprecherin|
Lars Hering (Ih) 221-22144

Jargen Millenberg (jm) 221-26488
Nicole Trum (nit) 221-26785
Simone Winkelhog (sw) 221-25042

Sabine Wotzlaw (wot) 221-25300
13.04.2017 - 504

Geburtenzahl auf Rekordhohe
Statistiker verzeichnen 11.810 neue Kélner Pénz in 2016

K&ln verzeichnet enen kleinen Babyboom. Dies geht aus den aktuellen Geburtenzahlen
hervor, die das Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik der Stadt K&In nun verdffentlich
hat. Im Jahr 2016 erblickten exakt 11.610 Kalner Kinder (von Miittern, die in Kaln ge-
meldet sind) das Licht der Welt. 49,4 Prozent (5.830) von ihnen sind Madchen und 50,6
Prozent (5.980) Jungen. Die Geburtenzahl stieg damit um 14 Prozent gegeniber dem
Jahr 2015. Vier Prozent der Kinder kamen als Mehrlinge zur Welt, darunter 464 Zwil-
lings- und 12 Drillingskinder.

Mit 1.765 Neugeborenen (15 Prozent) filhrt der Stadtbezirk Milheim im Kélner Ver-
gleich, dicht gefolgt von Lindenthal mit 1.678 Kindern und einem Anteil von 14 Prozent.
Mitter aus dem Stadtbezirk Chorweiler haben im vergangenen Jahr 867 Kinder zur Welt
gebracht, obwohl der Stadtbezirk deutlich weniger Einwohner und Einwohnerinnen hat
als Gbrige Stadtbezirke.

Der Anstieg der Geburtenzahl hangt nicht allein mit der gestiegenen Einwohnerzahl
Kalns zusammen, sondermn damit, dass die Frauen im Durchschnitt mehr Kinder zur Welt
bringen. Diese Geburtenziffer von Kélnerinnen lag im vergangenen Jahr bei 1,4 Kindem,
2005 waren es noch 1,2 Kinder. Im Vergleich der Stadtbezirke zeigt sich auch hier ein
gemischtes Bild: An der Spitze liegt Chorweiler mit 1,68 Kindern, das Schilusslicht bildet
die Innenstadt mit 1,03 Kindem je Frau. Bei der Geburt ihres ersten Kindes sind die
Frauen in Koln durchschnittlich 31 Jahre alt.

Kalner Familien setzen bei der Namensgebung weiterhin geme auf Wohlbekanntes: Die
beliebtesten Vornamen firr die Neugeborenen sind nach Angaben des Standesamtes
Marie und Maximilian. Beide Namen fihrten diese ,Hitliste® bereits mehrfach an.

Hinweis an die Redaktionen:
Beigefigt sind die ,Neue Kalner Statistik - Geburten” sowie die Liste der am haufigsten
vergebenen Vomamen.

im-
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Bewerbung fiir den Ehrenamtspreis
-KolnEngagiert 2017¢

Fur ,KolnEngagiert 2017 wird hiermit die

Gruppe der Ehrenamtlichen Helfer KINDER

bei den Kdlner KinderWillkommen-Besuchen vorgeschlagen WILLKOMMEM
FAMILIEMIRIUR DLIKHES KOLW

Seit Sommer 2008 finden Familienfreundlichkeit und bargerschaftliches Engagement ihren

Ausdruck in den KinderWillkommen-Besuchen. Familien sollen so frih wie mdglich die Erfah-

rung machen, dass sie in der Stadt KGin Partner haben, die sie wertschatzend bei der Ver-

sorgung, Erziehung und Bildung Ihres Kindes unterstitzen. Daher erhalten alle frisch geba-

ckenen -derzeit aber 11.000 im Jahr- Eltern einen Brief der Stadt Kain mit dem Angebot flr

einen Kinderwilkommen-Besuch durch Ehrenamitliche.

Das Projekt ,,KiWi - Kinderwillkommen-Besuche* bei Eltern von Neugeborenen - geht auf
einen Ratsbeschluss vom November 2007 zurlck und wird von der Stadt Koln finanziert,
fachlich gesteuert und koordiniert. Im Rahmen der Bundesinitiative wurde das Projekt kon-
zeptionell erweitert und erhalt zusatzliche finanzielle Unterstutzung durch Bundesmittel fur die
Frihen Hilfen. KIWi richtet sich an alle Kdlner Eitem und Kinder und ist ein freiwilliges Ange-
bot. Ziel des Hausbesuches ist die Vermittiung von Informationen und Adressen Uber beste-
hende Angebote im jeweiligen Stadtteil und niederschwellige Beratung bei Bedarf.

Insgesamt sieben Trager der freien Sozial- und Jugendhilfe — Kinderschutzbund Kain, Kin-
demdte e V., Deutsches Rotes Kreuz, wir fur panz e V., Bargerzentrum Vingst, Evangelische
Familienbildungsstatte und Sozialdienst katholischer Frauen e.V. —sind in den neun Kdlner
Bezirken flr die Umsetzung der KiWi-Besuche verantwortlich. Die Uberbringung der Will-
kommenspakete erfolgt von Ehrenamtlichen.

Das freiwillige Angebot der KinderWillkommen-Besuche
stoRt bei den Familien mit Neugeborenen auf positive
Resonanz und wird von den meisten Familien als Wert-
schatzung wahrgenommen. Das dies so ist, ist zum gro-
REen Teil der Verdienst der rund 180 engagierten Helfer,
die durch ithre ehrenamtliche Arbeit wesentlich dazu bei-
tragen, dass ihre Stadt als familienfreundlich und lie-
benswert wahrgenommen wird. Viele der Ehrenamtlichen
engagieren sich bereits seit 2008 mit einer starken ldenti-
fikation fir diese Aufgabe, die sie mit Herzblut ausiben.

Insgesamt sind bei diesen ehrenamtlichen Helfem 31 unterschiedliche Natio-

nalitaten vertreten, die 17 unterschiedliche Sprachen sprechen, so dass auch

Familien die wenig oder kein Deutsch sprechen in ihrer Muttersprache infor-

miert werden kdnnen.

Die Ehrenamtlichen werden von den Koordinatorinnen der freien Trager bei 1h-

rer Aufgabe unterstitzt. Sie werden zum einen mittels einer 30-stlindigen

Schulung auf ihre wertvolle Aufgabe vorbereitet. Themenbereiche sind dabei

u.a. Eltern-Kind-Bindung, Ubergang vom Paar zur Familie, Interkulturalitat

sowie ein Kommunikations- und Interaktionstraining. ¥

- -

> ]

¥ | @
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Bewerbung von KiWi fiir den Ehrenamtspreis 2017, Seite 2

% Wahrend ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit werden sie des Weite-
ren fachlich im Rahmen von monatlichen Teamsitzungen durch
die Koordinatorinnen der neun Bezirke begleitet.

Es werden Fortbildungen angeboten und es finden Besuche in
den Einnchtungen ,ihres® Stadtbezirkes statt, damit die Ehren-
amtlichen den Familien einen authentischen Eindruck Gber die
vielen Angebote der Frithen Hilfen vermitteln kénnen. Denn die
Ehrenamtlichen benchten beim Besuch tber Unterstiitzungs-
maglichkeiten aus dem jeweiligen Lebensumfeld der Familie
mittels einer Tasche mit einem Informationsordner.

Der Ordner beinhaltet Gber Wissenswertes rund um den Familienalltag sowie eine Auflistung
der Angebote friher Hilfen im jeweiligen Stadtteil, in dem die Fami-
lie lebt. Erist als Ringordner gestaltet und bietet so die Méglich-
keit, weitere Dokumente fiir das Baby dann abzuheften.

Zusatzlich befinden sich in der Tasche kleine Prasente der KiWi-
Partner fir die Familie: ein Nachtldmpchen der RheinEnergie, ein
Gutschein den Kdlner 700, gin Gutschein der Kélner Philharmo-
nie fiir ein Babykonzert sowie einen Waschfrosch der DEVK.
Aktuell werden weitere Partner gesucht, die sich finanziell am
Druck des Ordners und mit Geschenken an dem Projekt beteiligen.

-
Das Angebot wurde im Kontext der Frilhen Hilfen dahingehend
erweitert, dass die Koordinationskrifte als Schnittstelle zZwischen
bezirklichem Netzwerk und Familien fungieren. Durch sie erfolgt
eine kontinuierliche Bestandsaufnahme der Fridthen Hilfen im
Bezirk und sie sind Netzwerkpartner. lhnen wurde die Funktion
als Ansprechpartner fiir Familien im Kontext der Friihen Hilfen
zugeordnet. Sie sollen die Gber KiWi erfassten Problemlage und
Bedarfe in die Bezirke vermitteln. So sind wiederum die Ehren-

. amtlichen durch die Reflexionsgespriche beim Trager stets Ober

: | neue Angebote und Veranderungen im Sozialraum informiert.

L.I"nterstﬁtzung Haben Ehrenamtliche beim Besuch den Eindruck, die Familie

M wortimge S :i'-fa;l:;fm brauchte weitergehende Hilfe oder wird der Wunsch nach weite-

SRR o e rer Hilfe formuliert, informieren sie ihre hauptamtlichen Koordina-

tonnnen. Diese suchen das Gesprach mit der Familie und veran-

lassen mit Wissen der Familie, weitergehende Maltnahmen.

(Beratung) B30 | 2010

Das Ziel von KiWi ist es, die neuen Kélner Birger willkommen zu heillen, den Familien Wert-
schatzung zu zeigen, die Familienfreundlichkeit der Stadt zu transportieren und im Sinne der
Friihen Hilfen Zugangswege zu Angeboten fiir Familien zu
erleichtern. Diese verantwortungsvolle Aufgabe wird von den
fiir KIWi tatigen Ehrenamtlichen ausgefiillt.

Die Aufnahme von gefliichteten Menschen betnfft nahezu alle
Bereiche der Stadt Kdln, so auch das Projekt KiWi, denn na-
tirlich werden auch diese Familien besucht und die Dankbar-
keit fir die Wertschatzung ist sehr groli. Da die Bedarfe je-
doch dber die reine Kiwi-Informationen hinausgehen, findet
seit 2016 eine enge Keoperation mit den Mitarbeitern des in-
terkulturellen Dienstes der Stadt Kéln, Vertretern des Gesundheitsamtes und des Wohnungs-
amtes statt und die Besuche werden nur von den bereits seit langjdhng aktiven KiWi- $
Ehrenamtlichen oder von den KiWi-Koordinatoninnen ausgefihrt. "":.
# 7 @
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Prasentation ,Ehrenamtliche Mitarbeit bei KiWi“
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AUSGANGSLAGE

Im Leitbild der Stadt Kéln ist die Férderung der Familienfreundlichkeit fest verankert. Die Willkom-
mensbesuche sind Teil der Umsetzung des Leitbildes K&ln 20207, in dem der Familie in der modernen
Stadtgesellschaft eine zentrale Rolle zugewissen wird.

J5hrlich werden in K&ln etwa 10.000 Kinder geboren. Um Kindern und Familien in Kéln einen guten
Start in das gemeinsame Leben als Familie zu erméglichen, erhalten Familien seit August 2008 das An-
gebot eines Kiwi-BegriiBungsbesuches durch ehrenamtlich tatige Blrgerinnen und Birger. Der Kin-
derWillkommenBesuch (KiWi) richtet sich an alle Kglner Eltern und Kinder und ist freiwillig.

Ausgangslage ist das bestehende Konzept und der am 08.11.2007 getroffene Ratsbeschluss. Kiwi wird
von der Stadt Koin finanziert. An der Umsetzung des Konzeptes sind sieben Trager der freien Jugend-
und Sozialhilfe in den neun Kélner Bezirken beteiligt, die Gesamtsteuerung liegt beim Jugendamt der
Stadt Kdln.

Die aktuellen Verdnderungen resultisren aus der Erweiterung der KinderwillkommenBesuche im Kon-
text des Bundeskindeschutzgesetzes und des Metzwerkes Frihe Hilfen in Kéln Kéln fir Kinder - Netz-
werk Frihe Hilfen®. Ausgehend von der bestehenden Struktur sollen die Angebote friher Hilfen starker
wvernetzt, weiterentwickzlt und den Familizn ndher gebracht werden.

KIWI KERNZIELE

Kiwi soll als ein Angebot der Frithe Hilfen mit seinem niederschwelligen Zugang zu beitragen, Kindern
eine gesunde Entwicklung zu ermaglichen.

Erhdhung der kommunalen Familienfreundlichkeit durch BegriilBung des neugeborenen Kindes
Information und Beratung als préventive Unterstitzung

Zugang zu allen Eltern und Familien schaffen, auch zu denen mit Zuwanderungsgeschichte
bedarfsgerechte Vermittlung zu passenden Beratungs- und Hilfeangeboten

Frithzeitigkeit (Erkennen won Belastungen)

* KiWi setzt am Lebensort der Familie im Sozialraum an und méchte einen Zugang zu Familien
herstellen.

+ Familien mit Meugeborenen machen mit dem Willkommensbesuch die Erfahrung, dass sie von
Anfang an Partner haben, die sie wertschatzend bei der Versorgung, Erzichung und Bildung ihres
Kindes unterstiitzen, wenn sie Rat und Hilfe wiinschen.

+ Familien mit Meugeborenen sind frihestmaglich nach der Geburt ihres Kindes (ber bestehende
Betreuungs- und Unterstitzungssysteme der Stadt Kdln und im speziellen ihres Stadtteils infor-
miert.

+ Familien- und Elternkompetenzen sowie die Entwicklung einer sicheren Bezishung zwischen EI-
tern und Kind werden frihzeitig gestarkt

+ Problemlagen und riskante Entwicklungen bei Kindern und Eltern werden frithzeitig wahrge-
nommen und bedarfsgerechte Hilfen angeboten

# Die Méglichkeiten zur sozialen Integration und Verbesserung von Teilhabechancen werden fri-
hestméglich erdffnet.

2 ;
M
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+ Alle Familien mit Neugeborenen der Stadt Kéln erhalten ab Eingang der Daten beim Triger bin-
nen zwei Monaten nach der Geburt ihres Kindes ein Angebot zu einem Besuch von einem Ehren-
amtlichen, der die Familie Gber bestehende Hilfe — und Betreuungssysteme (i.5. einer Navigations-
hilfe in Bezug auf das soziale Netz), informiert und ihnen einen Informationsordner aushandigt.

¢ Bei Bedarf informieren die Ehrenamtlichen die Koordinatorin des jeweiligen Trigers, damit die-
se fir die Familie Zugdnge zu niedrigschwelligen offenen Angeboten wie z.8. Kinderbetreuung, EI-
terntreff, Familienbildungsstatte, Familienzentrum, mehrsprachigen Sozialberatungsstellen oder
Entlastungsangebote erleichtert.

+ Belastete Familien mit Neugeborenen, die schwache Ressourcen und einen erhdhten Hilfebe-
darf aufweisen, weil Familien diesen signalisieren oder dieser vom Ehrenamtlichen wahrgenom-
men wird, erhalten Unterstitzung durch die Leistungen der gffentlichen Gesundheits- und Ju-
gendhilfe, wie z.B. Familienhebammen, Frihforderung, Aufsuchende Familientherapie, Kinder-
krankenschwestern.

DER BESUCH

Fir die Durchfithrung der Besuche gilt der abgestimmte und verbindliche Verfahrensablauf.

Familien sollen frihestmaglich nach der Geburt des Kindes erreicht werden.

Der Willkommens-Besuch findet als Hausbesuch statt.

In Ausnahmefallen kann eine Beratung und Ubergabe der Materialien im Biro des Trigers stattfinden.
Der Kiwi-Besuch durch die Ehrenamtlichen ist grundsdtzlich ein einmaliger Besuch. Folgebesuche
durch die Koordinatorin sind nur vorgesehen, wenn ein spezieller Unterstitzungsbedarf von der Fami-
lie benannt oder von der Besucherin beobachtet wird. Einen solchen Schritt besprechen die Besu-
cher/innen mit den Familien wihrend des Besuches.

Der KinderWillkommen-Besuch (Kiwi) als primarpraventive MaBnahme der Frithen Hilfen fir junge
Eltern hat folgenden Inhalt:

#  Willkormmen heilen des Kindes und Begliickwiinschung der Eltern anlésslich der Geburt des
Kindes

* Auskunft dber die Intention des Besuches: Die Ehrenamtlichen haben den Auftrag, den Eltern zu
verdeutlichen, dass es beim Willkommensbesuch um BegriiBung und Information geht und
Ilhnen zu vermitteln, dass es sich um eine Leistung der Stadt Kéln in Kooperation mit den Ju-
gendhilfetrdgern handelt.

+ Ubergabe der KiWi-Tasche mit Informationen iiber Angebote des Stadtbezirkes, in dem die Fa-
milien leben, Gber Kdlner Hilfe- und Unterstiitzungssysteme sowohl im Bereich der Kinder-, Ju-
gend- und Familienhilfe als auch im Gesundheitswesen

# Unverhindliches Gesprach iiber diz neue Lebenssituation mit dem Kind und gemeinsame Sicht
des Ordners mit mindlichen Hinweisen zu allgemeinen und Beratungsangsboten fiir Familien
im Stadtbezirk sowie weiterfihrenden Informationen (z.B. Elterngeldstelle, Beratung zu Wohn-
geld und Unterhaltsfragen oder der Vermittlung von umfassenden Hilfen z.B. Hilfen zur Erzie-
hung im Jugendamt)

# Bei umfassenderem Unterstitzungsbedarf verweisen die Ehrenamtlichen auf die Maglichkeit,
sich mit der Koordinatorin des KiWi-Trégers zu beraten

* BeiErkennen einer Problemlage oder AuBerung einer Hilfenotwendigkeit durch die Eltern wird
durch die Koordinatorinnen ein gezieltes Angebot bedarfsgerechter Hilfen unterbreitet

# Allgemeines Gesprachsangebot ohne Belehrung oder Prifung

o )
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STRUKTURELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Die Gesamtsteuerung der Willkommensbesuche obliegt dem Amt fir Kinder, Jugend und Familie der
Stadt Kaln.

Die Verantwortung fir die Durchfiihrung der Willkommensbesuche liegt bei ausgewshlten Tragern der
Jugendhilfe. Ihnen obliegt die Organisation und Steuerung der Hausbesuche. Sie akguirieren Personen,
die sich freiwillig bargerschaftlich betatigen wollen und die die mit dem Profil verbundenen Aufgaben
eines Willkommensbesuches dberneshmen wollen. Weiter schulen (in Abstimmung und Kooperation
mit dem Jugendamt) und koordinieren sie die Ehrenamtlichen. Folgende Trager der freien Jugendhilfe
sind beteiligt:

Kinderschutzbund Kéln

Deutsches Rotes Kreuz e V.

Kinderndte e V.

wir fir panz e.V.

Birgerzentrum Vingst Férderungs— und Bildungsgemeinschaft e V.
Evangelische Familienbildungsstatte

Sozialdienst katholischer Frauen e V. Kdln

Die Koordination der KinderWillkommenBesuche fir die Stadt Kéln ist in der Abteilung ,Padagogi-

sche und Soziale Dienste” des Amtes fur Kinder, Jugend und Familie angesiedelt.

Zu den Aufgaben gehéren u.a.:

- Versand der BegrilBungsschreiben an die Zielgruppe

- Begleitung der Zusammenarbeit und Information der am Metzwerk beteiligten Institutionen und
Trager

- Entwicklung und weitere fachliche Begleitung eines praxistauglichen Handlungskonzeptes zur
Durchfiihrung der Willkommensbesuche

- (Organisation von Metzwerktreffen und Qualitdtsentwicklung

- Abschluss von Vereinbarungen mit den Kiwi-Tragem

- Aktualisierung der _allgemeinen Informationen far Eltern”™ im Kiwi-Ordner

- Mitwirkung bei der Entwicklung des Curriculums zur Ausbildung sowie der Aufgaben und des
Kompetenzprofils der ehrenamtlichen Besucher.

- Logistik: Steuerung, Organisation, Bereitstellung und Optimierung von Materialien zur Umset-
zung der Besuche

- Stadtweite Offentlichkeitsarbeit im Kontext der Frithen Hilfen

- Zusammenarbeit mit den Kiwi unterstitzenden Partnern

# Transparenz:
Das erste Anschreiben durch das Jugendamt enthilt Informationen tiber das Ziel und den Inhalt des
Kiwi-Besuches. Es wird auf die Freiwilligkeit des Angebotes verwiesen und den Eltern die Maglich-
keit zur Absage innerhalb eines Monats gegeben. Auch danach haben die Eltern stets die Moglich-
keit, den Besuch abzulehnen. Die Ehrenamtlichen sind verpflichtet, vor Betreten der Wohnung das
7iel des Besuches zu erkldren sowie zu vermitteln, dass die Willkommensbesuche in freier Trager-
schaft im Auftrag der Stadt Kéln stattfinden.

. *
4 A,
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# Datenschutz:
Dieser wird in Vereinbarungen zwischen den freien Trégem und den Ehrenamtlichen mit dem Amt
fur Kinder, Jugendliche und Familien geregelt. Die Ehrenamtlichen werden hierzu informiert, erhal-
ten ein Merkblatt und missen die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen in Verein-
barungen unterzeichnen.

+ Qualifizierung der Ehrenamtlichen:
- Einheitliche Ausbildung mit einem trdgeribergreifenden fachlichen Standard. Die Schulung der
Ehrenamtlichen verkniipft die Reflexion/Haltungsfrage sowie die Vermittlung von theoretischem
Wissen mit praxisbezogenen Erfahrungswerten. Sie ist modular aufgebaut. Es wird das Insinan-
dergreifen von vier Basismodulen angestrebt. Die einzelnen Module behandeln inhaltliche fol-
gende Themen:
- Familienbildung: Ubergang von Partnerschaft zur Elternschaft, Frithkindliche Interaktion und EIl-
tern-Kind-Bindung, Entwicklung und Farderung von Kindern zwischen 0 und 3 Jahren, Kindes-
wohl/-gefdhrdung
* |nterkulturelle Kompetenzen
*  Kommunikation: Grundlagen, Kommunikationsmodelle, Gesprachsfihrung, Methoden der Be-
ratung, Personlichkeitsbildung: Eigene Rolle als Ehrenamtlicher, Auseinandersetzung mit der
eigenen Motivation, Reflexion eigener Werte und Normen, Selbsterfahrung, Uberpriifung und
Aneignung einer wertschitzenden und offenen Haltung

* Erkennen von Hilfebedarf

* Kenntnis dber die Frithen Hilfen, und konkreten Entlastungs- und Hilfeangebote in Kdln

- Die Ausbildung hat einen Umfang von ca. 90 Zeitstunden. Sie erstreckt sich dber einen Zeitraum
von 4 — 5 Monaten und wird in mehreren mehrtagigen Blocken (z.B. an Wochenenden) oderfund
an einzelnen Tagen angeboten.

- Die Schulung der Ehrenamtlichen wird ausschlieBlich durch qualifizierte Fachkrdfte mit einschla-
giger Erfahrung und Kompetenz im Bereich der Familienbildung, Kinder- und Jugendhilfe und Ge-
sundheitswesen durchgefihrt.

Sie erfolgt durch Referenten in fiir alle gemeinsam angebotenen Schulungsmodulen sowie durch
die Koordinatorinnen in jeweils bezirksspezifischen Schulungseinheiten.

Methoden des Lernens und der Vermittlung:

* Theoretische Inputs, Rollenspiele, Kleingruppenarbeit, Gesprachsanalysen, Genogrammarbeit,
Interaktionsspiele, Anfertigung von Protokollen

* Die Hospitation von Auszubildenden wahrend der Hausbesuche von Ehrenamtlichen ist ver-
pflichtender Bestandteil des Curriculums (gin bis zwei Hausbesuche)

- Mit den Bewerberinnen und Bewerbern, die sich fir ein Engagement im Projekt entschieden ha-
ben, werden grundsatzlich zu allen Regelungen und Anforderungen, die die Ausbildung und zu-
kinftige Tatigkeit betreffen, schriftliche Vereinbarungen getroffen (z.B. zur Wahrung des Sozial-
und Datengeheimnisses).

# Einheitlichkeit, Kunden- und Bedarfsorientierung:
- Gewihrleistung der Aktualitdt der Ordner-Inhalte und eines einheitlichen Standards der Kiwi Be-
suche in Kéln
- Information von Familien und Vermittlung gesigneter Angebote in Kaln
- [Einsatz von zwischen Tragern und Jugendamt abgestimmten Riickmeldebigen

5 “-
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# Dokumentation und Evaluation:

Der Trager setzt geeignete Verfahren der Qualitdtssicherung seiner Arbeit ein und beteiligt sich an

der Gesamtevaluation des Projektes. Die Ergebnisse werden innerhalb der Steuerungsgruppe aus-

gewertet.
Die Ehrenamtlichen informieren die Koordinatorin ihres Kiwi-Tragers zum Monatsende dber die
Anzahl der von ihnen durchgefihrten Besuche
Die Trager/ Koordinatorinnen reichen an die gesamtstddtische Koordination eine statistische Aus-
wertung mit den anonymisierten Daten beziglich der Leistung:
»  Anzahl der Selbstmelder beim Trager
*  Anzahl der durchgefiihrten Hausbesuche, bei denen die Familien angetroffen wurden
*  Anzahl der Hausbesuche, bei denen keiner angetroffen wurde
®»  Anzahl der Hausbesuche, die wegen nicht Antreffens neu terminiert wurden
*  Anzahl der beim Trager abgelehnten Hausbesuche
*  Anzahl der Selbstabholer
*  Anzahl der Familien mit FolgemaBnahmen
*  Anzahl der Weiterleitungen an das Jugendamt
Der Trager legt dem Amt fiir Kinder, Jugend und Familie bis zum 01. Februar des Folgejahres eine
Gesamtstatistik der Willkommensbesuche tber das zuriickliegende Jahr vor.
Ab 2015 wird seitens der Trager eine Monatsstatistik gefihrt, die jeweils in der ersten Folgewoche
des neuen Monats mittels der vom Jugendamt zur Verfliigung gestellten Eingabeform eingersicht
wird. Die gesamtstidtische Koordination ist fir die Auswertung zustindig. Die Ergebnisse werden
jahrlich auf den Austauschtreffen mit den Kiwi-Tragern besprochen.

+ Qualitdtsentwicklungsgesprache:

- Die Einladung zu bezirklichen Qualitdtsentwicklungsdialogen mit den Bezirksjugenddmtern und
Protokollierung sowie Weiterleitung erfolgt durch die Kiwi-Trager.

- Auf Einladung des Zentralen Jugendamtes finden die Treffen zur Qualitdtsentwicklung mit Tra-
gern und Koordinatorinnen auf gesamtstidtischer Ebene statt.

- Evaluation in Bezug auf die Arbeitsweise sowie bzgl. der im Bezirk festgestellten Bedarfe

- Gemeinsame Weiterentwicklung des Konzeptes entsprechend aktueller Rahmenbedingungen mit
dem Jugendamt

Zur Umsetzung der Willkommensbesuche, Akguise und Anleitung der ehrenamtlichen Krifte und wei-

teren mit diesem Auftrag verbundenen Aufgaben erhalt jeder beauftragte Trager eine Personalres-

source sowie Sachkostenpauschale als Zuschuss. Die Leistung ist im Bereich der primdren Pravention

angesiedelt und die Besuche sind vorrangig aufsuchend.

Die freien Trager benennen jeweils fir jeden Bezirk eine hauptamtlich und fachlich qualifizierte Koor-

dination, die der gesamtstadtischen Koordination, den Familien und Bezirken als Ansprechpartner zur

Verfigung steht, die Ehrenamtlichen schult und betreut und die Besuche im jeweiligen Stadtbezirk or-

ganisiert. Diese sind von ihrer Ausbhildung Sozialpddagoginnen, Sozialarbeiterinnen oder Pdadagoginnen.

Zu den Aufgaben zahlen:

+ Organisation und Durchfiihrung der Willkommensbesuche

+ Einhaltung von Qualitatsstandards und vertraglichen Vereinbarungen, Abstimmung mit dem Ju-
gendamt und Einhaltung des Datenschutzes

+ Gewihrleistung der ortlichen und zeitlichen Erreichbarkeit der Koordination fir Anfragen

w L]
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regelmaRiger Austausch der Trager und der Koordinatorinnen mit der Gesamtkoordination und An-
sprechpartner fir die Koordinatorinnen und Ehrenamitliche bei speziellen Unterstitzungsbedarf von
besuchten Familien und bei gewichtigen Anhaltspunkten nach § 8a 5GB VI

Bewerbungsverfahren, gesamtstddtisch einheitliche Ausbildung der Ehrenamtlichen, Abschluss von
schriftlichen Vereinbarungen und Betreuung der Ehrenamtlichen (Rickfragen, Beratungen, Teamsit-
zungen, Reflexion der Arbeit und Organisation von Vertiefungsfortbildungen).

Cualifizierung der ehrenamtlichen Besucher in Bezug auf Haltung, fachlichem Wissen und Stadtteil-
kompetenz gemakl Curriculum in Abstimmung mit der Stadt Kdln sowie Sicherstellung eines triger-
dbergreifenden Austausches.

Steigerung der Familienfreundlichkeit durch Aufnahme von Rickmeldungen aus den Besuchen tber
die Erfassung von Feedback und Bedarfen und entsprechender Riickkopplung in die Bezirke

¢ Betreuung und weitergehende Beratung der besuchten Familien bei Bedarf
s Offentlichkeitsarbeit und Akquise von Ehrenamtlichen iiber Anzeigen in der lokalen und regionalen

Presse oder weiterer lokaler Medien (Rundfunk, Fernsehen)

LEISTUNGEN DER KEQORDINATORINNEN

+« Sorgfiltige Auswahl und Prifung der geeigneten Ehrenamtlichen Gber ein Bewsrbungsverfah-

ren, u.a. an anhand folgender Kriterien:

- Inhaltliche (fachliche) Kompetenz

- Belastbarkeit und Lebenserfahrung

- gute Kontakt-/Kommunikations- und Ausdruckfahigkeit, Offenheit und Toleranz

- Bereitwilligkeit zum Lernen und Entwickeln der eigenen Persanlichkeit

- Gespir und Aufmerksamkeit gegeniiber Kindern

- Klarheit, dass die Tatigkeit nicht fir eigene Zwecke missbraucht wird

- entsprechende zeitliche Ressourcen

- respektvolle und Grenzen wahrende Haltung, Empathie und eine freundliche, warmherzige,
natirliche Ausstrahlung

- Fahigkeit, auf Befindlichkeiten ein- und mit unerwarteten Situationen umgehen zu kénnen

- Teamfahigkeit

- Ausschluss von Personen gem. § 72 SGE VI

- Ausschluss von Personen, die eine iiber das Jugendamt eingerichtete Hilfe zur Erziehung gem.
SGEB VIl erhalten und von Personen, die sich in einer der Tatigkeit widersprechenden Lebenssi-
tuationen befinden (z.B. Drogenkonsum bzw. Substitution)

*« Steigerung des Wissens und der Auskunfisfahigkeit der ehrenamtlichen Besucher (,5emiprofes-
sionalisierung”) durch Reflexion, Organisation von Nachschulungen und Austauschtreffen

#  Zeitliche und logistische Organisation der Willkommensbesuche (u.a. der BegriiBungstaschen
und der Materialen)

& Die Koordinationsfachkraft nimmt an den bezirklichen Netzwerktreffen des Netzwerkes , Kéln
fur Kinder” anhand der Vorgaben der Bundesinitiative und den entsprechenden Arbeitskreisen
der Frithen Hilfen teil.

* Die Koordination fungiert als Schnittstelle zwischen Netzwerk und Birger.

- Aufnahme wvon Riickmeldungen aus den Besuchen und Erfassung von sozialrdumlichen Res-
sourcen, Problemlagen und Bedarfen aus den Kontakten mit Familien

- Weiterleitung der Rickmeldungen in das bezirkliche Netzwerk frihe Hilfen

- Erfassung von Ressourcen im MNetzwerk und Aufnahme in den Stadtteilinformationen

7 . ]
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- lokale Vernetzung sowie Uberpriifen und Eingehen von Kooperationen, um Familien im Be-
darfsfall weitere Unterstiitzung vorschlagen zu kénnen

Anlaufstelle fir Familien und Information Gber Angebaote der Friithen Hilfen

- Ansprechpartner fir Familien im Bezirk

- Vermittlung der in den Bezirken bestehenden Ressourcen und Angebote an die Familien

- Information der Familien zu relevanten Veranstaltungen und Initiativen im Stadtteil sowie in
der gesamten Stadt

Fiihren der Ressourcenliste hinsichtlich der Angebote fir junge Familien im jeweiligen Bezirken

in einem mit dem Jugendamt abgestimmten stadtweit einheitlichen Auftritt, Sicherstellen von

Aktualitdt sowie gemeinsame kontinuierliche Bestandsaufnahme der Frithen Hilfen im Bezirk

mit den Metzwerkpartnern

Bereitstellung der Daten fir die Bezirke und das Wiki ,Kdln fur Kinder” sowie Weiterleitung zum

entstehenden stadtischen Internetauftritt Frihe Hilfen

Auswertung, Statistik und Evaluation
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KiWi in den Friithen Hilfen

Der Oberbiirgermeister |% Stadt Koln

KINDER
WILLKOMMEN

FAMILIENFREUNDLICHES KOLN

Der Oberbiirgermeister

Kontakte fiir Familien

Angebote der Frithen Hilfen Familienhebammen

Unteréfutiuhg

flir werdende Eltern und Familien
mit Kindern bis zu drei Jahren

Infos: 0221 221-28591 - kfk@stadt-koeln.de
Beratung: 0221 /221-29299

78  Innenstadt Innenstadt, Nippes, Lindenthal
“imem. Bvangelische | TN Gesundheitsamt
= Familienbildungsstatte 0221/ 4744550 der StadtKoln 02212212929

& Rodenkirchen & Ehrenfeld
" KinderschutzbundKoln ~ 0221/5777716 | "*™™=€" wirfarpanz 0221/37 996066

game  Lindenthal Tenwrun Rodenkirchen
... Deutsches Rotes Krewz 0221)5487324 ™™™ Zentrum fur Frahbehandiung und
“¥ Frohforderung gGmbH  02232) 1486841 —
Busesniatie @® | e S
Ehrenfeld Frohe Hilfen Q g
s wirfor panz 0221) 37 996066 ™ Chorweller
S Kinderntite e.V. 02217006520

@ Nippes Der Oberbiirgermeister
WEE/  Sozialdienst kath. Frauen eV. 0221173077

Porz
\_ __/ Sezialdienst kath. Frauen e.V. 02203/ 185000

Y 5F Chorweiler
KinderndteeV. 022116920095 s Kalk

s % Kinderschutzbund Koin -~ 0221 147445015

Porz
\@/ Sozialdienst kath. Frauen e.V. 02203/ 185000 Vingstor il Miilheim
-.":?! Vingster TreffeV. 0221/78807600

Kalk
~ KinderschutzbundKoln ~ 0221/47445916

Informationen zum Netzwerk

Amt fir Kinder, Jugend und Familie

Die Anmeldungzur Teilnahme am Netzwerk erfolgt
iberdie jeweilige Bezirksjugendamtsleitung beim
Bezirksjugendamt

Miilheim

Bargerzentrum Vingst |
Vingster Treff 0221875485

Innenstadt | Klaus Réttgen 0221/221-91260

Gefordertvom:

!u\d"minimri:mm Bundesinitiative
A | | S e | st

Rodenkirchen | Ruth Hartrnann 0221/221-92260

Lindenithal Rerate Schmitt 0221/221-93260

Ehrenfeld LouVossen 0221/221-94260

Nippes Rita Gerhald 0221/221-95260

Chonweiler | Hans Joachim Havekost |0221/221-96260

Porz Harry Hotopp 0221/221-97260

Hans DieterVesen 0221/221-98260

Milheim Susanne Overhage 0221/221-09260

Kontaktstelle fiir Gesundheitsfachkrifte
Frithe Hilfen im Gesundheitsamt

Medizinische Fachkrafte (Arzte, Hebammen, Pflege-
personal, u.a.) kinnen Schwangere und Familien mit
Unterstiitzungsbedarf mit deren Einverstandnis an
die Frithen Hiffen im Gesundheitsamtvermitteln. Die
Fachkrifte der Clearingstelle beraten aufsuchend
undvermitteln an passgenaue Angebote.

Das Angebat ist fretwillig. vertraulich und kostenfrei.

Anmeldungen und Kontakt
Telefon 0221/221-29299, Fax 0221/221-91122

Zentrale Steuerung Friihe Hilfen
Amt fir Kinder, Jugend und Familie
KerstinWasser

Telefon 0221/221-24892
kfk@stadt-koeln.da
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Flyer Friihe Hilfen fiir Familien

Informationen erhalten Sie hier: ‘

ol Innenstadt
T Bvangelische

= Familienbildungsstatte 0221] 4744550
Rodenkirchen
Kinderschutzbund Kéln 02215777716
pesshes  Lindenthal
... Deutsches Rotes Kreuz 02215487324
i @ Ehrenfeld
- wir fiir panz 0221/ 37996966

Nippes
Sozialdienst kath. Frauene.V. 0221/ 173077

Chorweiler

Kindeméte eV. 0221/ 16920095

Porz
Sozialdienst kath. Frauen e.v. 02203 185000

Kalk
Kinderschutzbund Kéln 0221/ 47445916
Miilheim
- Biirgerzentrum Vingst [
ST ingster Treff 0221875485
Cefordertvom:

Bundasministarium
fiir Familie, Senioren, Fraven
und Jugend

*

Bundesinitiative
Frohe Hilfen @

‘ Kontakt | Impressum

Wir wiinschen Ihnen einen guten Start
ins Familienleben!

AFeATA
Koordination Friihe Hilfen im Jugendamt:

Telefon 0221 ]221-28591
kfk@stadt-koeln.de

Gesundheitsamt (Kontaktstelle fir Fachkréfte):
Telefon 0221]221-29299
fruehehilfen@stadt-koeln.de

Weiterer Hinweis:

Fiir die Vergabe von Kindergartenpldtzen wenden
Sie sich bitte direkt an:

Telefon 0221]221-303 00, -2 1229 oder -29496
jugendamt@stadt-koeln.de

|§ Stadt Koln

Der Oberbiirgermeister

Amt fiir Kinder, Jugend und Familie
Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Gestaltung
rheinsatz, Kbln
Druck

cede Druck, Kaln

13-05/51/30.000/05.2014

Information
Beratung
Unterstlitzung

fiir werdende Eltern
und Familien mit Kindern
bis zu drei Jahren

’ Wer sind wir?

Im Netzwerk , K&ln fiir Kinder* arbeiten verschie-
dene Fachleute aus Gesundheitswesen und Jugend-
hilfe zusammen.

Wirverbinden bestehende Angebote, damit
Familien schnell und unbiirokratisch Hilfe be-
kommen.

EsistunserZiel, dass Sie die

- Information,
- Beratung und
- Unterstiitzung

erhalten, die Sie und Ihr Kind brauchen.

Koln fur K nder

NETZWERK FRUHE HILFEN

‘ I Friihe Hilfen - Was ist das?

Angebote in lhrem Stadtteil

rund um Schwangerschaft und Geburt
Familienhebammen
KinderWillkommen-Besuche

~ Familienbildung

Eltern-Kind-Gruppen

- Vorsorgeuntersuchungen

- Elternkurse

Friihférderung

Beratungsangebote

Hilfe bei der Erziehung

I

und vieles mehr...

- 511/-2-Wasser

‘ Friihe Hilfen - Fiir wen? ’

Fiir

- werdende Eltern,

— Familien und Alleinerziehende
mit Kindern bis zu drei Jahren

Kostenlos und vertraulich!
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Flyer Friihe Hilfen fiir Fachkrafte

Ansprechpersonen Friihe Hilfen

Informationen zum Netzwerk

Amt fiir Kinder, Jugend und Familie

Die Anmeldung zur Teilnahme am Netzwerk er-
folgt iiber die jeweilige Bezirksjugendamtsleitung
beim Bezirksjugendamt

Innenstadt Klaus Réttgen 022122191260
Rodenkirchen | Ruth Hartmann 0221/22192260
Lindenthal Renate Schmitt 0221(221-93260
Ehrenfeld Lou Vossen 0221/221-94260
Nippes Rita Gerhold 0221(221-95260
Chorweiler Hans Joachim Havekost | 022122196260
Porz Susanne Overhage 0221/221-97260
Kalk Hans Dieter Vesen 0221/221-98260
Miilheim Wilfried Maller 0221/221-99260

Kontaktstelle fiir Gesundheitsfachkrafte

Frithe Hilfen im Gesundheitsamt

Medizinische Fachkrafte (Arzte, Hebammen,
Pflegepersonal, u.a.) kdnnen Schwangere und
Familien mit Unterstiitzungsbedarf mit deren Ein-
verstdndnis an die Frithen Hilfen im Gesundheits-
amtvermitteln. Die Fachkrifte der Clearingstelle
beraten aufsuchend und vermitteln an passge-
naue Angebaote.

Das Angebot ist freiwillig, vertraulich und kosten-
frei.

Anmeldungen und Kontakt

Telefon 0221/221-29299, Fax 0221/221-91122

Kontakt fiir Eltern
siehe Informationsflyer fiir Familien

‘ ‘ Kontakt | Impressum

Amt fiir Kinder, Jugend und Familie

Zentrale Steuerung Friihe Hilfen

Kerstin Wasser

Telefon 0221/221-24892, Fax 0221/221-25599
kfk@stadt-koeln.de

Weiterer Hinweis:

Beratung bei Fragen zu Kinderschutz und Kindes-
wohlgefihrdung erfolgt durch die Bezirksjugend-
amter.

Innenstadt | 0221/221-91999 Chorweller  0221/221.96999
Rodenkirchen | 0221/221.92993 Porz 022122197999
Lindenthal | 0221/221-93999 Kalk 0221/221-98999
Ehrenfeld | 0221/221.94999 Milheim  0221/221.99999
Nippes 0221/221-95999

AuRerhalb der (ffnungszeiten ist unter den angegebe-
nen Telefonnummern ein Notfalltelefon geschaltet.

Geftrdert vom:

Bundssministwiisn
Fir Famlie, Senioren, Fraven

|@ Stadt Kéln

Der Oberbiirgermeister

Bundesinitiat]
Fruhe Hilfen ':Q

Amt fir Kinder, Jugend und Familie
Amit fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Gestaltung

rheinsatz. Kaln

Oruck

Druckhaus Siid, Kéln

13-C5/51/8.000/09.2014

‘ ‘ Der Oberbiirgermeister |@ Stadt Koln

Informationen
far Fachkrafte

Friihe Hilfen -
Pravention und Unterstiitzung

fiir werdende Eltern und Familien mit Kindern
bis zum Ende des 3. Lebensjahres

Frithe Hilfen dienen der friihzeitigen und nachhalti-
gen Verbesserung der Entwicklungsmaglichkeiten
von Kindern und unterstiitzen (werdende) Eltern in
ihrer Beziehungs- und Erziehungskompetenz.

Friihe Hilfen

- geben allgemein und friihzeitig Information

— klaren tiber die Kindesentwicklung auf

- motivieren zur Teilnahme an
Vorsergeuntersuchungen

~ dienen der aktiven Vermittlung an spezielle Hilfen

- bieten alltagspraktische Unterstiitzung

‘ Das Netzwerk ,,Koln fiir Kinder*

Ziel Friher Hilfen ist es, durch die Vernetzung von
Gesundheitswesen, Kinder- und Jugendhilfe und
Sozialwesen von Anfang an ein gesundes Aufwach-
senvon Kindern zu erméglichen. Die Zusammenar-
beit der Frithen Hilfen in lokalen Netzwerken ist seit
2012 im Bundeskinderschutzgesetz als verbindliche
kommunale Aufgabeverankert.

In Koln hat sich das Netzwerk , Kéln far Kinder -

das Netzwerk fiir Schwangere und Familien” aus
Fachkraften der éffentlichen und freien Kinder- und
Jugendhilfe, des Gesundheitssystems sowie unter-
schiedlicher familienbezogener Dienste gebildet.

Lokale Akteure der Friihen Hilfen verkniipfen sich
und ihre Angebote in jedem Stadtbezirk.

Hierfiir koordinieren die Bezirksjugendamtsleitun-
gen etwa halbjahrlich stattfindende bezirkliche
Netzwerktreffen.

Ziel der bezirklichen Netzwerktreffen ist das ge-

genseitige Kennenlernen der Akteure und Ange-
botsstrukturen. Ober den systemiibergreifenden
Austausch zwischen den Fachkraften kénnen die
Zustandigkeiten transparenter gemacht und die
Zusammenarbeit erleichtertwerden.

- 511/-2-Wasser

Frithe Hilfen - Vorteile des Netzwerks

Fachkrafte kennenlernen
- Kontakt und Austausch
- Schaffung von Synergien
- Ressourcenbiindelung

- gegenseitige Information dber bestehende
Hilfe- und Unterstiitzungsangebote, Struktu-
ren und Abldufe

- Systemiibergreifende Vernetzung und Koope-
ration im Bezirk

Informationsmaterialien iiber Angebote fiir
Ihre Klientinnen und Klienten bzw. Patienten
und Patienten zur besseren und fritheren Ver-
mittlung von Familien an geeignete Angebote

— Gemeinsame Prozesssteuerung durch

die Weiterentwicklung bestehender

Angebote

- das Erarbeiten fachlicher Standards und
Handlungsempfehlungen

— den Aufbauverbindlicher, transparenter
Handlungsstrukturen

— das Schaffen von systemiibergreifenden
Angeboten

— die Initilerung von Fachtagen und Fort-
bildungen

30



Flyer Familienhebamme

Kontakt und Information

erhalten Sie hier
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helfen Ihnen kostenfrei
und beraten Sie individuell
und vertraulich in lhrem

hauslichen Umfeld -
auch wenn Sie oder Ihr Kind
nicht krankenversichert sind.

Beratungund Begleiting inider
Schwahgerschaft und ifny

LebensjalirdesKindes

FAMILIENHEBAM
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wahrend der
Schwangerschaft, nach der Geburt und hat jede Frau
das erste Lebensjahr sind besonders Anspruch auf Hilfe durch eine Hebamme
wichtige Phasen im Leben eines Kindes. iiber die Krankenkasse.
Das stellt fiir Eltern eine groBe Heraus-
forderung dar. Eine langere Begleitung bieten da-
neben Familienhebammen, die eine
v / : Zusatzausbildung absolviert haben.
% Eine Familienhebamme kann Sie
mv ‘ bis zu einem Jahr nach Geburt des
i Kindes begleiten.

\
= -

begleitet die Familien-
hebamme Sie zu wichtigen Terminen
und kann lhnen weitere Angebote und

Dafiir gibt es FAMILIENHEBAMMEN. ; Hilfen in Ihrer Umgebung vermitteln.

KiWi - Presseinformationen 2017 - 511/-2- K. Wasser



